Woda do konsumpc;ji

Swiadomosé réznic pomiedzy wodami ko-

munalnymi a butelkowanymi stale wzrasta
wsrdéd spoteczenstw krajow rozwijajgcych
sie. Wiekszos¢ konsumentéw w tych kra-
jach wie, ze wody butelkowane pochodza
ze zt6z wod podziemnych, co oznacza, ie
s3 naturalnie czyste i nieuzdatniane. Sy-
stematycznie réwniez wzrasta Swiadomy
dobdér odpowiedniej wody serwowanej do
konsumpcji positkéw, w duzej mierze dzieki
producentom wody butelkowanej, ktérzy
edukujg swoich przedstawicieli handlowych
dostarczajgcych wody zaréwno do sklepéw,
jak i gastronomii. Tym sposobem, jak po

nitce do ktebka wiedza i kultura picia wéd
butelkowanych dociera do konsumentéw. Pomocne s3 réwniez rézne
akcje medialne i instytucje zajmujace sie problematyka wéd. W krajach
europejskich funkcjonuja specjalisci z dziedziny serwowania wéd po-
dobnie, jak win oraz innych potraw, a takze przeszkoleni sommelierzy.
W Polsce ten sektor nie jest jeszcze rozwiniety, a w specjalnosci profe-
sjonalnych degustatoréw wéd w opakowaniach stale jest wakat.

Rynek wéd w systemie HoReCa
W krajach europejskich, gdzie spoteczen-
stwa sg bardziej wyedukowane w zakresie
waloréw wdd butelkowanych, sektor Ho-
ReCa preznie sie rozwija. Problemy zdro-
wotne, zakazy dla kierowcéw spozywania
alkoholu, ograniczone zasoby portfela de-
cydujg o wyborze wtasnie wody butelko-
wanej do positku, zamiast win czy innych
napojow. Sprzyja temu szeroki wybér
tychze wéd w karcie menu. Powszechnie
rozwijajgca sie moda na wode podczas
konsumpcji spowodowata wzrost spozycia
réwniez wéd z kranu i wod filtrowanych
podawanych w niektérych restauracjach
w karafkach. Bardziej wysublimowani
klienci restauracji wcigz jednak wybie-
rajg naturalng wode butelkowang za-
miast tej z kranu, dostrzegajgc pomiedzy
nimi ogromne réznice przede wszystkim
w smaku (w wodzie z kranu zawarty jest
chlor) i wieksze bezpieczenstwo zdrowot-
ne wody butelkowanej. Zwolennicy picia
waéd kranowych udowadniajg korzysci dla
srodowiska naturalnego, ale przeciwnicy
zZauwazajg, ze naczynia trzeba my¢, urzg-
dzenia filtrujgce pozerajg energie, a filtry
muszg by¢ zmieniane regularnie. Zawsze
bedzie wiec istniata grupa wnikliwych
i wybrednych klientéw, ktérzy ceni¢ so-
bie bedg smak i sktad mineralny wod
w opakowaniach, co zapewnia o wiele
bardziej higieniczng konsumpcje.

Dotychczas to wino kojarzyto sie z elegan-
Cjq i degustacjg, obecnie réwniez woda po-
strzegana jest jako produkt, ktéry ma walory
smakowe.
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Coraz wieksza swiadomos¢ konsumentow
i ich odczucia estetyczne, przywigzywa-
nie wagi do dobrego jedzenia oraz wysoki
standard hoteli i lokali gastronomicznych
przyczynity sie w krajach europejskich do
wzrostu rynku wéd premium.

W ostatnich latach rynek przeszedt
transformacje. Wczesniej byt opa-
nowany przez wody lokalne, teraz
widzimy réznorodnos¢ marek. Po-
jecie ,bez koloru i smaku” zostato
wyparte przez smak, mineralizacje,
twardosé, miekkosé i inne termi-
ny, ktére dawniej kojarzytyby sie nam ra-
czej ze smakowaniem wina, a nie wody
mineralne;j.

Cechy dobrej wody

w zakresie smaku i opakowania
Europejscy znawcy tematu twierdza, ze
najwazniejsze cechy wody serwowanej
konsumentowi w restauracji to subtel-
ny smak i wyszukane opakowanie, ktore
bedzie dobrze prezentowato sie na stole.
Jako$¢ wody oddziatywuje na konsumen-
ta dopiero w drugiej kolejnosci. Pierw-
sze wrazenie robi opakowanie, czesto
niedoceniane, a ktore jest wazna czescig
catosciowego wizerunku produktu. Po-
nadto butelka chroni smak wody i wyrdz-
nia produkt. Opakowanie typu premium
powinno sie charakteryzowac¢ prostym
i delikatnym projektem i jednoczesnie
by¢ w 100% wykonane z przetwarzalne-
go szkta oraz nadajgcych sie do odzysku
nakretek. Etykietka powinna by¢ pokryta
nietoksycznym tuszem, nie zawiera¢ pa-
pieru ani kleju. Nie nalezy jednak przesa-

dzac z ceng opakowania. Natomiast smak
wody nie powinien przyttacza¢ jedzenia.
Najbardziej pozadany przy konsumpcji
dan jest smak delikatny. Niektére wody
mineralne majg zdecydowany smak,
moze by¢ przez niektérych konsumentow
lubiany, bo sg w stanie go zapamietag, ale
woda to dodatek, a nie danie gtéwne. Nie
powinna wiec konkurowa¢ z dobrym je-
dzeniem, winem czy innymi napojami.

Smak wody w duzej mierze zalezy od po-
ziomu sodu. Woda podawana do posit-
ku powinna zawiera¢ niski poziom sodu
i neutralne pH, nie powinna tez by¢ twar-
da (Mg+Ca). Jesli serwowana jest jako ga-
zowana, to o niskiej zawartosci CO, co su-
geruje, ze woda podawana do konsumpcji
powinna by¢ raczej nisko, a najwyzej sred-
nio zmineralizowana.

Wyzsza koncentracja mineratéw w wo-
dzie czesto pozostawia posmak w us-
tach. Woda z niezbyt wysoky zawartos-
cig mineratéw jest miekka i moze by¢
serwowana w temperaturze pokojowej.
Miekka woda ma delikatny smak i nie
musi by¢ schtadzana.

Woda butelkowana
zawiera mikroelementy,

ktorych nie ma
woda z kranu.

Kryteria
wyboru wody
do restauracyjnego menu

Innym zagadnieniem jest powszechne
spozycie wody butelkowanej (gaszenie
pragnienia, wyposazenie pokoju hotelo-
wego, spozywanie wody do positku), dla-
tegoeuropejskierenomowanerestauracje
szukajg produktu o wysokiej jakosci, ktéry
bedzie sie odrézniaé od wody z kranu. Bar-
dzo istotny jest design butelki, wtasciwa
proporcja mineratéw, dobry smak i dobra
cena. Restauracje moga dobrze zarobic
na wodzie, jesli wybiorg te odpowiednig,
ktora klienci polubig i zamdéwig ponow-
nie. Dlatego przy wyborze wdéd sugeruja
sie wynikami konkurséw, np. Superior Ta-
ste Awards, ktory jest organizowany przez
Miedzynarodowy Instytut Smaku i Jakosci
w Brukseli — najbardziej prestizowg orga-
nizacje zrzeszajgcg kucharzy, sommelie-
row oraz instytucje badajace rynek FMCG.
Konkurs nagradza najlepsze dostepne na
rynku europejskim produkty, w tym wody



w opakowaniach, za ich smak i jakosc.
W 2010 roku wsréd znakomitych brandéw
z Europy i $wiata zostaty docenione cztery
polskie wody: Cisowianka Perlage, Kinga
Pieninska, Nateczowianka i Piwniczanka.

W krajach europejskich uzyskane w kon-
kursie wyrdznienia mogg by¢ wspomniane
w menu danej restauracji i w ten sposdb
stac sie wskazowka dla konsumenta, jaka
wode wybraé, natomiast dla restauratora
czynnikiem podniesienia ceny. Niektdre re-
stauracje na $wiecie zaczynajg wprowadzac
do menu karty wéd, podobne jak to robig
z winami. Istotnym kryterium jest wiec
smak, ktéry nie powinien zdominowa¢ po-
sitku posmakiem mineratéw czy soli.

Sa dania, ktére dobrze komponujg sie
z wodami gazowanymi, i takie, ktérych
smak podkresla woda niegazowana. Z ko-
lei woda zbyt schtodzona moze znieczuli¢
kubki smakowe i ograniczy¢ smakowito$¢
potrawy.

Nie bez znaczenia dla rynku HoReCa jest
tez cena. Tak wiec restauratorzy i hotela-
rze, wybierajac wody dla swoich klientow,
kieruja sie mineralizacja wody i jej natural-
nym pochodzeniem, wizerunkiem, sma-
kiem, zapachem i cena.

Im bardziej renomowana restauracja, im
drozszy positek i napoje, tym wazniejszy
dobdr wody i poziom Swiadomosci wsréd
obstugi restauracyjnej i hotelarskiej.

Poziom swiadomosci
konsumentow

W rzeczywistosci jest tak, ze restaura-
cje wybierajg wode, a konsumenci wy-
bierajg restauracje. Raz spozyty positek
zwodg o ztej jakosci moze zniechecié klienta
do ponownego skorzystania z ustug tej re-
stauracji. Dlatego szanujgca sie restauracja
powinna oferowac¢ klientowi réine wody
o zréznicowanych walorach. Ci konsumenci,
ktdérzy nie wiedzg, jakg wode majg wybrac,
polegajg na sugestii kelnera. Dzieki mediom
i internetowi coraz wiecej ludzi staje sie jed-
nak $wiadomych waloréw naturalnych waéd,
wptywu plastiku na wode i srodowisko, réz-
nicy pomiedzy naturalng wodg mineralng
i sztucznie mineralizowang oraz Zrddta,
z ktérego ona pochodzi.

llos¢ smakoszy wod, ktérzy potrafig od-
rézni¢ smaki wod butelkowanych, nie
jest jeszcze duza zaréwno ws$rdd konsu-
mentow, jak i kelneréw czy menedzeréw
restauracji. Ale to sie zmienia. Niektérzy
producenci, jak tez organizacje konsumen-
cie prowadzg szkolenia dla restauratoréw
na temat korzysci i przewagi dobrej wody

mineralnej o subtelnym smaku nad innymi
wodami, ci z kolei przekazuja swa wiedze
konsumentom. Swiadomo$é obstugi ho-
telarskiej i restauracyjnej podnoszona jest
poprzez akcje testowania wody przez kel-
neréow podajacych wino, smakoszy wina
i szeféw kuchni.

Konsumenci stajg sie coraz bardziej swia-
domi tego, jak wazny jest wybor dobrej
wody do swojego positku. Ludzie, ktdrzy
zwracajg szczegélna uwage na jedzenie
i napoje rozumieja, ze np. wysokiej jako-
sci szkockiej z woda z kranu, albo nawet
z kostkami lodu z niej sporzagdzonymi, ni-
weluje wrazenia smakowe. Niektorzy pro-
ducenci starajg sie podnosi¢ swiadomosé
poprzez wieksze zaangazowanie w réznego
rodzaju wydarzenia i programy kulinarne
oraz przedstawi¢ swéj produktu swiatowej
stawy szefom kuchni i stawnym restaura-
torom. Koniecznoscig jest aby restauracja
z listg wod byta w stanie wyttumaczy¢
klientowi podstawowe rodznice miedzy
poszczegdlnymi wodami. Z kolei obstuga
hotelowa powinna mie¢ swiadomos¢, ze
inna woda powinna by¢ dostarczana do
pokoi hotelowych, a inna podawana do
positkdw.

W Polsce posiadamy bardzo wiele dobrych
wod, ktdre spetniajg warunki opisywane
powyzej, a konsumencji stajg sie coraz
bardziej Swiadomi tego, co oferuje rynek.
Jeszcze kilka czy kilkanascie lat temu ry-
nek wéd butelkowanych miat charakter
lokalny. Obecnie prawie wszyscy polscy
producenci butelkowanych wdéd dystrybu-

uja je na caty kraj, a ponadto coraz wiecej
pojawia sie na rynku wéd importowanych
z catego $wiata, nawet te pochodzace
z lodowcow Arktyki czy wyspy Fiji. Jest
wiec w czym wybieraé, tylko nalezy zache-
cac restauracje i hotele do edukacji w tym
zakresie swojego personelu a polskie wody
dobrej jakosci promowac nieprzerwanie
poprzez dobor odpowiedniej butelki, naj-
lepiej szklanej.

W Polsce mozna spotkaé nieliczne re-
stauracje, ktére marke wody wymieniaja
w swoich kartach dani. Na ogdt zamieszcza-
ja jedynie informacje o posiadaniu wody
gazowanej i niegazowanej. Ponadto rodzi-
mi restauratorzy nie majg w swojej ofercie
zbyt duzego wyboru wdd mineralnych, kté-
rych jest w Polsce bardzo duzo. Wynika to
z podpisanych umoéw ,,na wytgcznos¢” z jed-
na firma na jedng marke wody. Restauracji
serwujgcych wiecej niz jedng marke wody
jest bardzo niewiele. Oferuja one wéwczas
topowe marki polskie oraz marki zagranicz-
ne jak woda Perrier, Evian, S.Pellegrino,
Borjomi lub Nabeghlavi. Bywa tez tak, ze
restauracje specjalizujace sie w kuchni fran-
cuskiej sewuja wody francuskie, restauracje
wtoskie — wody wioskie itp.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze wzorem krajéw
europejskich, réwniez w Polsce w niedtu-
gim czasie restauracje bedg posiadaty kar-
ty wéd i przeszkolony personel.

Na podstawie Beverage Innovation
XI-X11/2010 Mieczystaw Kucharski il
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Notatki smakosza

Arno Stuguweit — dawniej kelner podajacy wino
w restauracji Manager w jego rodzinnych Niem-
czech, obecnie niezaleiny konsultant w doborze
wody w branzy hotelarsko-restauracyjnej odpo-
wiada na pytania zadane przez ,Water Innovation”
(XI-X11/2010) na temat woéd butelkowanych i do-
brego jedzenia.

Nad czym obecnie pracujesz?

Pracuje jako ambasador szwajcarskiej butelkowanej wody mine-
ralnej, jak rowniez dla stowarzyszenia handlu wodg mineralna.
Opracowujemy pierwszy certyfikat dla kelneréw podajgcych wode
mineralng w Niemczech, ktéry bedzie obejmowat ukornczenie kur-
su i egzamin koricowy. Inne projekty to uruchamianie sklepu in-
ternetowego z wodami mineralnymi z catego $wiata, oferujgcego
przystepne ceny, oraz praca nad tym, zeby dotacje z organizacji
charytatywnych docieraty do krajéw trzeciego $wiata.

Jakimi cechami powinna

charakteryzowac sie dobra woda stotowa?

To trudne pytanie, poniewaz picie wody to bardzo osobista rzecz.
Nasze jezyki mogg wyczu¢ smak stodki, kwasny, gorzki i stony.
Tylko trzy z nich (oprécz stodkiego) moga sie pojawi¢ w wodzie.
W zasadzie nie mozemy czué wody, poniewaz nie ma ona prawa
mie¢ jakiego$ smaku, ale odczuwamy jg naszymi brodawkami
na jezyku. Jedna osoba preferuje ogdlny smak wody, inna lubi
gorycz, a jeszcze kto$ inny uwielbia odswiezajgcg kwasnosc. Je-
$li zorganizujesz degustacje wody z dziesiecioma osobami, to
bardzo prawdopodobne jest, ze uzyskasz dziesie¢ réznych opinii
— trzy osoby naprawde j3 polubig, cztery pomysla, ze jest prze-
cietna, a reszcie nie bedzie ona wcale smakowac. Jesli chodzi
o butelkowanie, szkto jest idealne dla wody, poniewaz PET moze
by¢ réznej jakosci i moze zaktdcaé czysty wyglad wody.

Jak wazny jest wybér wody

dla czerpania przyjemnosci z positku?

Jesli pijesz duzo wody podczas positku, to nie bedziesz sie czuta
przejedzona — bedziesz sie czu¢ dobrze. Bedziesz tez mogta wy-
pi¢ wiecej wina, bo alkohol zostanie rozwodniony, zanim jeszcze
zacznie oddziatywac na twoje ciato. Idealna do positku jest lekka,
miekka i Swieza woda niegazowana albo delikatnie gazowana.
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Czego szukajg restauracje

i hotele, kiedy wybierajg wode do swojego menu?
Wazny jest duzy wybdr waod, jesli chcg sie wyrdzniaé na rynku.
Jedzenie dobrej jakosci, obstuga na wysokim poziomie sg na po-
rzadku dziennym, ale dodatkowe atuty, takie jak kelner znajacy sie
na wodzie, przyciagaja klientéw z catego Swiata. Tak zawsze byto
w hotelu Adlon w Berlinie, gdzie sprzedaz wzrosta o 30%.

Czy ludzie sg Swiadomi wyboru odpowiedniej
wody stotowej do positku? Jakbys zachecit
producentéw wod butelkowanych do
podnoszenia tej Swiadomosci?

Swiadomos¢ wzrosta przez ostatnie 5 lat i ludzie czesto doktad-
nie wiedzg, co chcg zamdwic, w szczegdlnosci kobiety. Producenci
wadd butelkowanych zrozumieli, ze muszg szlifowaé swdj wizeru-
nek i produkowac to, czego oczekujg klienci. Dowiadujg sie coraz
wiecej o potrzebach i nawykach swoich grup docelowych, co po-
mogto stworzy¢ historie pochodzenia ich wéd, jak i odpowiednie
opakowania.

Jaka jest gtéwna reakcja

na sesje smakowania wody, ktére organizujesz?
Smakowanie wody pozostaje jednym z najbardziej fascynujgcych
doswiadczen w moim zyciu. Niektdérzy wcigz wierzg, ze woda to
tylko woda, ale jak ich przekonasz, ze sg rdznice i pokazesz jakie,
to jest to dla nich bardzo odkrywcze doswiadczenie. W koricu lu-
dzie chca wiedzieé wiecej o wodzie i zaczynajg o te swiadomos¢
dbad.

Dlaczego praca w tej branzy tak cie fascynuje?

Dla mnie woda jest najbardziej zaniedbywanym i niedocenianym
produktem. Bez wody nie ma zycia, jest paliwem dla naszego
organizmu, a jednak nie zwracamy na nig takiej uwagi, jaka po-
winnismy. W ciggu 30 lat ponad 50 krajow na swiecie nie bedzie
miato wystarczajgco Swiezej wody, aby zaspokoié swoje codzien-
ne potrzeby. Nie beda nawet miaty do niej dostepu. Wojny szyb-
ciej rozpetajg sie z powodu braku wody niz braku ropy. Przemyst
moze zrobié bardzo duzo w celu podniesienia naszej Swiadomo-
$ci—moze produkowac i butelkowaé wode w zgodzie z przyroda,
moze uczy¢ spozywania wody butelkowanej w krajach, gdzie nie
jest to na porzadku dziennym, bo w pewnym momencie bedzie
to jedyny sposdb na to, zeby przetrwac. Woda jest najwazniej-
szym zagadnieniem, jesli przychodzi do ekonomii i polityki przy-
sztosci. Powinnismy o nig dba¢, zanim bedzie za p6Zno. i
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